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高齡友善健康照護導入架構內涵 
與 

認證及再認證作業說明 

社區健康部 

洪錫隆   
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2016.07.20 

(地點：戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院 路加堂-國際會議廳) 
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簡報大綱 

•高齡友善照護機構認證導入架構之內涵 

•高齡友善照護機構認證/再認證作業程序 
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台灣人口推計（103至150年）  
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4 

主要國家高齡化轉變速度 
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2016/7/15 

高齡化社會人口結構轉變的趨勢分析 

高齡 
社會 

(2013:1.065%) 
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歡迎  躍入 
 
 
 
 
 
高齡洋海  時代 
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Five common shortcomings of health-

care delivery健康照護常見五大缺陷 

 
• Inverse care. 顛倒的照護 

• Impoverishing care.致貧的照護 

• Fragmented and fragmenting care.                                  

已經及正在離破碎的照護 

• Unsafe care.不安全的照護 

• Misdirected care. 被誤導的照護 
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社會 
福利 

急性 
醫療 

持續性照護體系 

持續 
照護 

衛社政整合 

急性後照護 

無縫式整合 

社區 
照顧 

預防 
健促 

健促及長照 
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世界面對高齡化趨勢之措施… 
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Active ageing :『活躍老化』 

Resource：Active Ageing  

A Policy Framework, WHO, 2002  

  

Active ageing: the process of optimizing opportunities for          

health, social participation and security in order to enhance quality 

of life as people age . 

『為提升年老後之生活品質，盡最大可能以增進
健康、參與和安全的過程』  
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國民健康署 健康政策推手之執行策略 

1.醫療服務轉型 

 

建構讓長者無憂、優質的慢性病照護網 

2.醫護機構調適 營造增進長者健康、尊嚴、參與的 
     高齡友善健康促進照護機構 

3.社區服務布網 布建活化長者身心社會功能的 
     社區健康促進網路 

4.縣市建設升級 推動相容、無礙、促進長者活躍的 
     高齡友善城市 
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高齡友善城市 
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高齡友善照護機構認證 
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重整健康
服務體系 

Revised from Japan Health Promotion & Fitness Foundation, 2000  

以渥太華憲章五大行動綱領 
應用在『健康促進醫院及高齡友善照護機構』推動 

健康的公共政策 
建立健康
的支持性
環境 

社區的參與 

 參與(participation) 
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臺灣高齡友善健康照護機構導入架構 

綜整WHO出版之高齡友善健康照護原則及健康促進醫院標準, 
開發國際第一個由政府帶動、全國推動的高齡友善健康照護機構認證 

+ → 
→ 

Published in: Archives of Gerontology and Geriatrics 49 Suppl. 2 (2009) S3-S6 
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臺灣高齡友善健康照護機構導入架構 

• 願景:  
      成為一個能提昇長者健康、尊嚴與參與的健康機構 

• 價值:  
      健康(health)，人文(humanity)，人權(human rights) 

• 任務:  
– 創造一符合長者特殊需要的友善、支援、尊重與      

可近的療癒環境; 

– 有計畫的提供一套安全、增進健康、有效、全人、    
以病人為中心且具協調性的照護; 

– 促進長者與其家庭對自身健康與照護的掌控能力。 
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為何要加入高齡友善認證? 

•發展趨勢 

•政策設計 

•品質提升 

•民眾觀點 
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高齡友善健康照護機構全面普及化 



21 

高齡友善照護機構台灣現況(1) 

2010 

• 國民健康署總整WHO高友善健康照護原則及健康促進醫院標準，推動「高齡
友善健康照護機構認證」 

2011 

•4月試評完成8家照護機構 

•7月正式公告受理申請，針對醫院機構 

2012 

•認證機構範圍擴展至衛生所、診所及長期照顧機構 

•共38家醫療院所通過認證 

2013 

•全臺第一家衛生所通過認證 

•共67家醫療院所通過認證 

2014 

•達成全國各縣市皆有高齡友善機構(20縣市/22縣市) 

•全臺第一家長照機構通過認證 

•共104家健康照護機構通過認證(103年底) 

2015 
• 達成全國各縣市皆有高齡友善機構(21縣市/22縣市) 

• 共206家健康照護機構通過認證(104年12月31日) 
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臺灣高齡友善健康照護推動現況(2) 

• 截至2015年12月31日止，共206家機構通過認證             
(含153家醫院及25家衛生所，28家長期照顧機構)  
– 2016年12月31日止預計再有100家機構參與通過認證。 
– 2018年止衛福部政策希望全台計有500家機構通過高齡友善

照護機構認證。(每年100家機構通過認證)。 
– 照護機構涵蓋『醫院、診所(衛生所)、長照機構(老人福利機

構及護理之家) 』。 
– 2011年開始辦理「高齡友善健康照護機構典範選拔」及 
  「創意計畫及文章徵選」， 

   前五屆典範獎為: 
    嘉義基督教醫院(2011)、彰基(2012)、高榮(2013) 
    北榮(2014)、彰基(2015) 
– 另有多所醫院獲「友善服務獎、組織再造獎、友善環境獎」 
      認證 。 
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目前已通過認證機構之家數分布 

臺北市22  
新北市 16 

臺中市 12 

雲林縣 6 

彰化縣10 

桃園市9 

南投縣 9 
嘉義市 13 

臺南市 15  

屏東縣 12 

苗栗縣 21 
基隆市 2 

新竹縣 3 

宜蘭縣 8 

花蓮縣 12 嘉義縣 6 

高雄市 18 

臺東縣 4 

新竹市 3 

澎湖縣 3 

連江縣 0 

金門縣 1 

Total: 206 

20縣市/22縣市 

104年新增1個有高
齡友善健康照護機
構之縣市 

 

 

 

 

金門縣 1 
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目前已通過認證機構之家數分布 

 醫院 

層級別 

高齡友善 

 健康照護 

機構(n=206) 

百分比
(%) 

醫學中心 16 7.7% 

區域醫院 76 36.9% 

地區醫院 61 29.6% 

長照機構 28 13.6% 

衛生所 25 12.1% 

全台灣
醫療機
構數 

百分比
(%) 

19 84.2% 

82 92.7% 

310 19.7% 

1,571 1.8% 

372 6.7% 
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臺灣高齡友善健康照護推動現況(3) 
– (經驗交流分享):2011年起每年辦理成果發表

會，進行授證及頒發典範獎、優良獎、友善服
務獎、友善環境獎、組織再造獎及創意提案、
徵文活動之獎項。並請得獎者上臺心得分享(
往年均於11月初辦理)。 

– (品管監測):國健署為協助獲高齡友善健康照護
機構認證之機構，維持品質，每年收集各機構
自我監測的「高齡友善健康照護機構」品質評
估指標資料，進行建檔分析。 

– (標竿學習):將委員評定具特色及值得標竿學習
項目之機構案例，置放於本署網站高齡友善醫
院專區。 

– (受評機構滿意度): 2013年開始，於申請認證實地訪
查結束後，收集各受訪機構滿意度調查:2013~2015
年評機構對認證作業滿意度為98%~100%。 

104年高齡友善健康照護機構推動成果發表會  
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• 國家高度支持的衛生政策，驅動全球高齡友善
健康照護計畫起飛… 

2011年：正式公告受理機構申請認證 
2010年：國民健康署綜整 WHO 出版之高齡友善健康照護原則及健康促進醫院標
準，開發國際第一個由政府帶頭推動的「高齡友善健康照護機構認證」 

2012年：歐盟定為「活躍老化暨世代間連結年」； 
2012年：WHO健康促進醫院國際網絡成立「Working Group on HPH and 
Age-Friendly Health Care」（健康促進醫院與高齡友善健康照護工作小組） 

2013年：WHO健康促進醫院國際網絡獲升格為「Task Force on HPH 
and Age-friendly Health Care」（健康促進醫院與高齡友善健康照護委
員會） 

2015年：愛沙尼亞有2家醫院使用高齡健康照護機構自我評
估手冊；全臺已有206家機構（153家醫院、25家衛生所、
28家長期照護機構）通過高齡友善健康照護機構認證。 
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高齡化全球趨勢與高齡政策推動(4) 

(資料來源:衛生福利部國民健康署網站:101年11月20日高齡友善健康照護推動成果     

發表會 – 署長簡報 ;國健署，102-103年高齡友善健康照護機構計畫RFP-背景說明) 
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臺灣65歲以上老人的需求… 

 

 老年生活擔心的問
題(複選) : 

 病：自己的健康
問題(34.5%)、 

 窮：經濟來源問
題 (16.7%)、 

 孤： 自己生病的
照顧問題(16.4%)。 

 老人對老年生活的
期望(複選) :  

 身體健康的生活
(50.8%) 

 能與家人團圓和
樂的生活(39.5%)  

 經濟來源無虞的
生活(18.4%)。 

資料來源:內政部老人狀況調查(98年) 
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臺灣65歲以上老人慢性病罹患情形 

備註： 1.樣本數：2903人（男性1253人、女性1650人） 

             2.慢性病包括:高血壓、糖尿病、心臟病、中風、肺或呼吸道疾病(慢性阻塞性肺疾病、 

                氣喘)、關節炎、胃潰瘍或十二指腸潰瘍、肝膽疾病(不包括肝癌、膽囊癌)、髖骨骨折、 

                白內障、腎臟疾病、痛風、脊椎骨骨刺、骨質疏鬆、癌症、高血脂、貧血等17項。 

             3.百分比經加權處理。 

             4.資料來源：健康局98年「國民健康訪問調查」。 

性別 1項以上  2項以上  3項以上  

全 86.2%  66.1%  46.0%  

男性 83.7%  60.6%  39.2%  

女性 88.5%  71.2%  52.4%  

資料來源引自:國民健康署 
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門診 住院 

65+ 件數, % 22.6 32.2 

費用, % 30.3 43.0 

50+ 件數, % 46.9 55.5 

費用, % 60.7 68.4 

 101年96.2%老人曾看健保門診，平均每人每年
就診27.8次（全國平均：92.9%；15.1次） 

 101年醫療利用狀況 (含各類型醫療機構): 

資料來源：衛福部、健保署網站統計資料 

人口高齡化與健康照護 
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2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

0-20歲 14.03% 13.63% 13.44% 11.38% 10.03% 

21-30歲 8.00% 7.64% 7.12% 6.62% 6.54% 

31-40歲 11.73% 11.55% 10.98% 10.70% 10.03% 

41-50歲 13.56% 13.54% 13.30% 14.23% 14.03% 

51-60歲 17.35% 17.52% 17.84% 18.75% 19.24% 

61-70歲 15.03% 15.69% 16.34% 17.05% 17.84% 

70歲以上 20.30% 20.42% 20.97% 21.27% 22.02% 

XX醫院各年各年齡層占門診比例 

                  

□ 
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老年人就醫…… 

• 身心靈 預備與影響 

• 就醫型態 

• 服務遞送 

• 耐受度 

• ……… 

• ……… 
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策   略 

•3個子標準 
•12個項目 

標準一、 
管理政策 

•2個子標準 
•9個項目 

標準二、 
溝通與服務 

•3個子標準 
•25個項目 

標準三、 
照護流程 

•3個子標準 
•14個項目 

標準四、 
物理環境 

高齡友善健康照護架構 
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聰明想  智慧做 
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../1030924高齡友善照護機構認證及教育訓練說明會/對外演講/20131023壢新高齡友善照護機構推動分享/20130614環台社區主管/2010行政部提案改善年度決選.mpg
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推動高齡友善照護機構  一些誤解… 

• 1.要花很多錢 

• 2.要從頭開始 

• 3.一次全到位 

• 4.多一個評鑑 

• 5.單一科的事 

• 6.設高齡病房 

• 7.訊息無上達 

• 8.好像很困難 

• 9.與社區無關 

• 10.認證過就算 

• 11.高齡友善照護機構 
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策略核心 

一. 管理政策：主管支持 定期檢視 文化塑造 

二. 溝通服務：感同身受 貼心熱情 感知介面 

三. 照護流程：長輩需求 完整便利 資訊流程 

四. 物理環境：通用設計 友善介面 有感調整 
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2016/7/15 

高齡友善照護機構組織發展的改進循環 

 員工知識、觀念、 

 認知、態度、 

 標準、流程 
高齡友善照護 

方法、系統 環境 

設備 物料 協調性照護 

   環境、組織文化塑造 

高齡者參與 

高齡者需求 

方法、系統、資訊 

品質衡量系統與回饋 
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機構推動/高齡友善及健康促進思維 

•政策的支持高階主管的看重 

•做法有很多執行有效的方法 

•目標的管理鼓勵地引導推動 

•參訪與學習服務提升來成長 

•學習與分享挑戰與刺激成長 

•創意的氛圍讓事情變得有趣 

•熱情的態度讓美事加值感動 

•點狀的推動組織文化的塑造 



高齡友善在各健康照護機構發展、、 

• 管理政策:整合運作機制(委員會、定期組織運作)、 

                    參與典範、優良獎項徵選、組織發展形成 

                    特色或發展完整健康照護體系、、 

• 溝通服務:基礎核心課程，教育訓練持續導入。 

• 照護流程:評估+介入+連續照護、流程改善導入、 

                     重視成效導向、(老專+復健)參與與跨科 

                     合作。 

• 物理環境:最可改變且顯而易見、基本行情、配合 

                     機構更新調整、、、 

39 
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簡報大綱 

•高齡友善照護機構認證導入架構之內涵 

•高齡友善照護機構認證/再認證作業程序 
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辦理認證作業(國健署公告流程) 

填寫申請「高齡友善健康照護機構」認證資料 

(合作同意書、高齡友善健康照護機構認證申請書 

及高齡友善健康照護自我評估表) 

 

實地訪查評核 

(申請資料收件無誤後將排定訪查，原則上於1個月內完成訪查) 

 

訪查後資料整理與回饋 

 

國民健康署公文通知訪查認證結果 

 

獲認證通過之機構可參加高齡友善健康照護機構典範選拔 

 

國民健康署於高齡友善健康照護推動成果發表會上頒發證書 
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如何加入高齡友善健康照護機構 

創意提案 

參與典範獎選拔 

徵文 

所有機構 

所有人員 
(不限) 

欲申請機構 

照護機構填寫 

   1.自我評估表 

   2.合作同意書 

   3.申請書 

行政審查
通過 

至照護
機構實
地訪查 

高齡友善健
康照護機構 

(四年效期) 
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認證申請資格及檢附文件(1) 

 申請資格：有意願參與認證之健康照護機構均
得申請。(醫院、衛生所/醫療群診所、長照機構< 

              老福機構、護理之家>)。 

 認證內容：依高齡友善健康照護自我評估表所
列項目辦理。 

43 
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申請機構須有至少2位代表（由主任級及副
院長級以上各1位擔任）及行政聯絡人1位
元之聯絡方式 

 
應檢附文件(一式四份)： 
合作同意書 
高齡友善健康照護機構認證申請書 
高齡友善健康照護自我評估表 

 

認證申請資格及檢附文件(2) 
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2016/7/15 

高齡友善健康照護自我評估手冊   

自我評估表之用意 
協助高齡友善健康照護機構正確導入、追蹤及改
善之基礎 

自我檢視、學習與持續成長。 

 

成為高齡友善健康照護機構是一個長期發展
歷程，由於各機構之人力、時間與經費狀況
不同，可自行設定優先順序與合理期程，逐
步提昇。自我評估及申請認證是一個有效學
習的起點，而非展現成果的終點。 
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高齡友善健康照護機構於效期屆滿當年10月31日前
提出申請 

 
申請文件(一式四份)： 
合作同意書 
高齡友善健康照護機構認證申請書 
申請前三個月內所填寫之高齡友善健康照護自我評
估表 
提報高齡友善健康照護表現指標（自選3項）之改善
成果，其中至少2項需為「照護流程」，若選擇常見
慢性病照護品質表現，一種疾病可列為一項。 

再認證申請資格及檢附文件(3) 
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申請文件(一式四份)： 
 

每位機構代表人每年須達到高齡友善健康照護繼續教育訓練
時數4小時，定義如下： 
擔任認證訪查委員，訪查一次認列1小時。 
擔任教育訓練講座，依實際時數認列。 
全程參與高齡友善健康照護機構推動成果發表會認列4小時。 
出席國健署辦理之教育訓練或工作坊，依實際時數認列。 
 

申請再認證之機構代表人，自104年起，每年高齡友善健康
照護繼續教育訓練時數須達4小時。 

再認證申請資格及檢附文件(4) 
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高齡友善健康照護自我評估表 

高齡友善自我評估及內文敘述 

佐證資料：檔、圖片及數據表格 

 自我評估是否有達成目標 

依評核項目，逐一自我檢視 

1.1.1 院所當前的品質與營運計畫中，將高齡友善列為優先議題之一 

【現況】（檢視院所之品質或營運計畫相關檔中，是否將高齡友善列為優
先議題之一。） 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)，□尚可(60)，□待加強(<60) 
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高齡友善健康照護自我評估表 
-綜評與行動規劃 
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標準一之綜評與行動規劃 

 

項目 
得  分 行動與時程 主辦者 

95 90 80 70 60 <60 

高齡友善政策 

3項 

資源與支持 

7項 

監測與改善 

2項 

綜合 

12項 
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高齡友善健康照護自我評估表 
-自我總評與總體性行動 
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(衛生所、長照機構、診所) 

自我評估手冊填寫注意事項 
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• 1. 「3.2.9應儘量達成住院日數目標」因應長照機構病人病 
         情不同，請長照機構就可訂定住院日數目標之部分進行 
         說明，訪查委員並依此評分。 

 

長期照護機構填寫自我評估手冊補充說明： 

• 2.  自我評估項目或「現況」中，門診或急診為其中一 
         項服務者共8項（2.1.4、2.2.3、3.1.1、3.1.4、 
         3.1.5、3.1.6、3.2.7、3.3.6），將請申請認證之機 
         構（無門診、急診服務者），就有提供之服務（住 
         院）進行評估即可，委員亦依此進行評分。 
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• 1.  無住院服務之健康照護機構不需填寫針對住院服務 
           之3項自我評估項目（3.1.3、3.2.8、3.2.9）。 
 

衛生所、診所醫療群等無住院服務之健康照護
機構填寫自我評估手冊補充說明： 

• 2.  自我評估項目或「現況」中，住院為其中一項服務者 
         （門診、急診、住院）共12項（2.1.4、2.2.3、3.1.1 
          、3.1.4、3.1.5、3.1.6、3.2.7、3.3.4、3.3.6、4.1.4 
          、4.1.6、4.1.7），請申請認證機構(無住院服務者)， 
           就有提供之服務（門診）進行評估即可，委員亦依此 
           進行評分。 
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認證作業及實地評核(1) 

依據「高齡友善健康照護自我評估表」項目
，請逐項檢視，並進行自我評估。 

邀請國內相關領域專家、學者擔任委員進行
實地認證作業，協助輔導及檢視其執行成效
，並給予改善意見。 

安排3名訪查委員及1名NGO代表及一名工
作人員進行實地認證作業。 
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認證:訪視時間約為2.5~3小時。 
 
時  間 內         容 

5分鐘 人員介紹: 

1.照護機構(院長/主任)介紹機構出席人員 

2.訪查委員召集人介紹出席專家委員 

50分鐘 照護機構簡報: 

1.基本資料與背景 

2.照護機構自評報告（含推動政策與資源改善準備） 

60分鐘 實地訪查及書面文件查證 

40分鐘 交流與討論 

10分鐘 訪查委員討論形成綜評共識 
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認證作業及實地評核(2) 
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再認證實地訪查流程2.5~3小時。 

 

 

時  間 內         容 

5分鐘 人員介紹: 

1.照護機構(院長/主任)介紹機構出席人員 

2.訪查委員召集人介紹出席專家委員 

50分鐘 照護機構簡報: 

1.基本資料與背景 

2.照護機構自評報告（含推動政策與資源改善準備） 

3.報告高齡友善健康照護表現指標（自選3項）之改善成果 

4.前次實地訪查委員建議事項及改善情形  

60分鐘 實地訪查及書面文件查證 

40分鐘 交流與討論 

10分鐘 訪查委員討論形成綜評共識 
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再認證作業及實地評核(3) 
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認證作業及實地評核(4) 
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照護機構引導基本動線：入口、掛號、領藥
、檢驗、診間、病房(室)區等。 

 

長照機構及醫療群診所衛生所:入口、接駁上
下車處、接待等候區、浴室/盥洗室、住房區
、看診診間、生活活動區、病歷存放區、、 
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認證作業及實地評核(5) 
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認證成績核算方式及評定原則，需同時符合
以下2項標準 
  標準二「溝通與服務」的9個項目平均需達83分(含)

以上 

 委員綜評平均得分達80分(含)以上 

  綜評分數為：特優－95分；優－90分；良－80分；佳－70
分；尚可－60分；待加強－60分 
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認證結果由國民健康署公文通知，獲認證通
過之機構於該年度成果發表會上頒發證書 

 

認證效期：四年(含認證通過當年度) 。   
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認證作業及實地評核(6) 
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典範選拔與競賽活動 

典範選拔(含典範獎、優良獎、友善服務、友善環境  

                   、組織再造 等獎項) 

參加資格:於國民健康署高齡友善健康照護機構   
認證效期內之機構 

創意提案徵選 

參加資格:全國健康照護機構(含診所醫療群、長期照護機構)  

徵文活動 

參加資格:不限 
 

競賽收件時間自公告起至 105年07月31日止 
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典範選拔(1) 

參加對象: 認證通過之機構 

公佈選拔辦法/受理報名 

書面審查和會議審查 

衛生福利部國民健康署核定 

成果發表會頒發獎勵 
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典範選拔獎項(1) 

選拔項目 
(一) 高齡友善健康照護機構「典範獎」：乙名 

(二) 高齡友善健康照護機構「優良獎」：數名 

(三) 高齡友善健康照護機構「友善服務獎」 ：乙名，得從缺 

(四) 高齡友善健康照護機構「組織再造獎」 ：乙名，得從缺 

(五) 高齡友善健康照護機構「友善環境獎」 ：乙名，得從缺 

獎勵方式 
   (一)「典範獎」：頒發大型獎牌乙面及十五萬元等值獎勵 
   (二)「優良獎」：頒發大型獎牌乙面及八萬元等值獎勵 
   (三)「友善服務獎」、「組織再造獎」、「友善環境獎」 
        ：頒發獎座乙座及五萬元等值獎勵，得從缺 
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創意提案徵選 

 提案範圍 
 已在健康照護機構執行且有成果，並符合「高齡友善健

康照護」之創新或建設性專案(與活動目的相符)，可從
管理政策、溝通服務、照護流程、物理環境等發想，提
案需經機構內部審核通過，執行成效良好，且持續執行
者，均可報名參加。 

 以機構為單位，每家機構至多提3名。 
 

 獎勵方式 
  (一) 首獎：乙名，禮卷面值3000元及獎狀乙紙，得從缺 
  (二) 貳獎：乙名，禮卷面值2000元及獎狀乙紙，得從缺 
  (三) 參獎：乙名，禮卷面值1000元及獎狀乙紙，得從缺 
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徵文活動 

 徵文主題 
(一)長輩或長輩家屬接受到高齡友善健康照護之溫馨故事及感想 

(二)機構員工(或家屬)在機構推動高齡友善健康照護過程之溫馨
故事及感想 

(三)機構推動「高齡友善健康照護」對高齡者之影響 

(四)機構員工推動「高齡友善健康照護」之推動經驗分享 

 

 獎勵方式 
(一) 首獎：乙名，禮卷面值3000元及獎狀乙紙，得從缺 

(二) 貳獎：乙名，禮卷面值2000元及獎狀乙紙，得從缺 

(三) 參獎：乙名，禮卷面值1000元及獎狀乙紙，得從缺 
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高齡友善健康照護機構推動 
成果發表會 

成果發表會內容概述 

頒發「高齡友善健康照護機構」認證證書 

頒發典範選拔、創意提案、徵文競賽得獎名單 

提供最佳案例及推動高齡友善健康照護之經驗
分享，促進機構間相互標竿學習 

倡議推動高齡友善健康照護的重要 
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資料參考網站 
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資料參考網站 

網址
http://www.cych.org.tw/cychweb/heal

th/about6100.aspx?about_type=13 
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高齡友善照護機構輔導認證聯繫窗口 

戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院 

   社區健康部 李佩軒 專員、吳勁儫專員 

                        黃冠雅 專員、李姿蓉專員 

                        洪錫隆 主任  

  

連絡電話:05-276-5041 分機:6173、6175 

電子郵件: afhc@cych.org.tw、afhccych@gmail.com 

聯絡地址:嘉義市(60002)忠孝路539號 
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69 69 

~高齡友善健康照護~ 

~Keep Walking~ 
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Q & A 
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