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如何準備認證-標準一 
(管理政策) 

人文關懷四全照護 

高齡友善健康促進 

長期照護標竿 



1.1 建立院所高齡友善政策 
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1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.1機構當前的品質與營運計畫中，將高齡友善    
        列為優先議題之一 

【現況】（檢視機構之品質或營運計畫相關文件
中，是否將高齡友善列為優先議題之一。） 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.1.1 機構當前的品質與營運計畫中，   
          將高齡友善列為優先議題之一 (1) 
   1.1.1.1陳述機構規模、服務概況 
   1.1.1.2機構服務宗旨、理念 
   1.1.1.3成立『高齡友善健康照顧服務 
               團隊』，推動與執行計劃  
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1.1建立院所高齡友善政策 



1.1.1 機構當前的品質與營運計畫中，   
          將高齡友善列為優先議題之一 (2) 
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1.1建立院所高齡友善政策 
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1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.2機構有一書面的高齡友善政策，致力於提昇 
         長者之健康、尊嚴與參與 

【現況】(可參考本自評之架構與結果，擬訂機構
之書面政策或計畫；並選出機構自認最有特色或
想與其他機構分享的2個子計畫，以及訂出至少一
句高齡友善標語。鼓勵機構於擬訂過程，亦將長
者意見納入，例如滿意度調查結果。) 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.1.2 機構有一書面的高齡友善政策，致 
        力於提昇長者之健康、尊嚴與參與(1) 
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1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.2.1本中心提供無縫接軌式高齡健康照顧服務。 

   (1)滿足長者多元、多層級照顧服務模式之選擇 

   (2)規劃世代融合活動，營造高齡友善的生活環境 

   (3)帶入『活躍老化（Active Ageing）』生活展現 

 



多層級照護-安養長者 

 
體適能檢測
與活動 

健康促進 
多元課程 

身體健康 
功能評估 

護師提醒用藥 

生命徵象測量 
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健康體適能 

平板電腦課程 體適能檢測 

青銀同樂會 



護理專業
評估計劃
訂定 

健康促進 
與教導自我
照顧觀念 

多元活動 
規劃 

感官認知訓練 

吞嚥功能維持 

站立訓練 

預防關節攣縮 

大廚我第一 

推球樂 

狗醫師寵物療癒 

狗醫師寵物療癒 
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叮叮鐺鐺音樂療癒 

多層級照護-養護長者 

 



活化身體與 
大腦功能活動 

鼓勵執行自我 
照顧功能 

掌握問題 
行為處理 
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多層級照護-失智長者 
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1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.2.2培訓人員具有高齡友善健康照護技巧： 

   (1)訂定照護需求評估指引 

   (2)辦理高齡長者照護教育訓練 

   (3)辦理「老化體驗」成長活動  

1.1.2 機構有一書面的高齡友善政策，致 
        力於提昇長者之健康、尊嚴與參與(2) 



人員教育訓練 

長輩分享-機構入住生活適應 狗醫師-寵物療癒訓練 

髖關節術後照顧 
床邊實務教學 

職類別 現職人數 Level 1 Level 2 Level 3 

護理人員 24 16 10 3 

完成比率 66.6% 41.6% 12.5% 

社工人員 8 6 1 待訓中 

完成比率 75% 12.5% 
 

待訓中 
 

長照專業服務人力培訓完成情形 

長輩分享-高齡長者模擬訓練 
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針對護師提昇專業
知能/品管在職訓練 
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1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.2.3 本中心高齡友善標語:  

            『安心扶老，銀髮活躍』 

(1)紅色愛心代表熱情、溫暖及揪感心： 

 提供「五心級」照護，以貼心、關心、用心、  

 開心、安心照護，提升長者生活品質。 

(2)黃色代表活躍老化： 

 盡最大可能以增進健康、讓長輩「安心住」、  

 「幸福健康活到老」的概念。。  

1.1.2 機構有一書面的高齡友善政策，致 
        力於提昇長者之健康、尊嚴與參與(3) 



14/44 

1.1建立院所高齡友善政策 

1.1.3機構有指定人員負責高齡友善政策之協調與 
          執行 

【現況】 
協調人姓名： ，單位： ，職稱： ； 
推動架構（召集人，成員，分工）： 
各主要計畫之工作小組名單： 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



總召集人
鄒繼群院長 

副總召集人
張蓓莉副院長

總幹事
周春珍主任

照護組
 

安養區-李艷紅副主任

養護區-許貴英督導

養護區-吳淑菁護理長

失智區-楊芳珠護理長

安寧緩和推動-陳銘渼護理長

健康促進推動-曾淑芬護理師

社牧關懷組
 

社服組 -王曉婷組長

牧靈關懷組 -康美雪關懷員

體適能推動組 -吳孟恬專員

行政總務組
 

行政總務組 -陳建中主任

總務組 -羅元模組長

營養組-李玉清營養師、
       李子媖營養師

1.1.3 機構有指定人員負責高齡友善政策 
        之協調與執行(1) 
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1.1建立院所高齡友善政策 

高齡友善健康照護小組組織圖 

另表說明
工作內容 



1.2 資源與支持 
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1.2 資源與支持 

1.2.1機構有相關經費以落實高齡友善政策及服務 

【現況】（檢視高齡友善專屬的或散布在不同部
門或業務中的人事、業務與資本門等預算，加以
彙總並檢討其額度與分配。） 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.1 機構有相關經費以落實高齡友善    
         政策及服務(1) 

18/44 

1.2 資源與支持 

1.2.1.1為打造一個符合長者的需要，建構具友善、 
      支持、尊重與可近的照顧環境，本中心每年 
      有計畫的編列服務經費及工程修繕經費，以 
      提供安全、健康、全人以長者為中心的照顧  
      服務。 
 

1.2.1.2以103-104年服務經費為例:  

 

1.2.1.3以104年度設施設備修繕經費為例: 



1.2.1 機構有相關經費以落實高齡友善    
         政策及服務(2) 
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1.2 資源與支持 

服務經費為例:  設施設備修繕經費為例: 
項目 103年 104/1-6月 

教育訓練費 115,055 49,200 

長輩外出旅遊活動費      112,846        83,353  

節慶活動費      263,536       277,215  

日常活動費       79,106        25,807  

環境整理佈置費        6,000       232,600  

獨居老人送餐      463,210       281,270  

長輩接駁交通車租金      121,668        60,834  

低收入長者照護減免    2,451,490     1,097,345  

合  計    3,497,856     2,058,424  

項目  名稱  核定金額 決標金額 

1  消防系統 74,700 72,000  

2  電梯纜車線整修 746,000 745,000  

3  發電機設備整修 626,000 614,000  

4  風管排氣設備改 235,000 230,000  

5  給水管改善 474,000 472,000  

6  汰換切菜機 95,000 84,000  

  合 計 2,250,700 2,217,000  
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1.2 資源與支持 

1.2.2機構資訊系統功能，足以支持高齡友善政策 
         之執行、協調與評估 

【現況】（指出機構資訊系統能否支持各項目的
執行，特別是對標準三的照護流程與項目的成效
評估。） 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.2 機構資訊系統功能，足以支持高齡 
        友善政策之執行、協調與評估 
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1.2 資源與支持 



資訊互通平台建立與照護系統 
導入服務前 

導入服務後效益說明 
社區藥局 

診所 

成藥 

慢性病與失智之族群 

調閱個案各家醫院之EMR 
長照系統可整合電子病歷
用藥、檢驗、檢查、出院
病摘 
醫師、藥師、營養師、復
健師及護理人員可透過長
照入口網查詢住民的電子
病歷， 包含門診用藥、檢
驗檢查報告及出院病摘幫
助他們在在擬定照護計畫
時有更好的依據。 
可降低重複就醫、多重用
藥風險、更可做到多元整
合照護、提供照護團隊更
多病歷資訊，以提升照護
服務品質。 

多重就醫 
重覆用藥 
缺乏它院就醫資訊 
專業團隊資訊無法整合 
 

完善永和耕莘醫院與 
其合作之安養護機構長者 

周全性之整合性老人照護評估 

至善安養護中心 

配合電子病歷互通 
計劃之實施 
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建置資訊化作業 
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1.2 資源與支持 

1.2.3機構有具高齡照護專業的工作人員 

【現況】 

(例如：是否有完整的高齡專業團隊，或有多位或
1位醫師，或有受過高齡訓練的醫護人員。） 

□特優(95，有完整高齡專業團隊)， 

□優(90，有多位醫師)， 

□良(80，有1位醫師)，     

□佳(70，部分醫師及人員受過高齡照護專業訓練)，              

□尚可(60，僅有非醫師人員受過高齡照護專業訓練)，            

□待加強(<60，無此類人員) 



1.2.3機構有具高齡照護專業的工作人員 
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1.2 資源與支持 

1.2.3.1永和耕莘醫院目前具老年專科醫師證書者 
   共4位(家醫科：3位、內科：1位)，其中家 
   醫科醫師為本中心長者於機構中之迴診及 
   居家護理主責醫師。 

1.2.3.2本中心取得護理研究所護理系老人組碩士 
   學位者，1名：許貴英督導；有部分照服員 
   擁有老人相關科系學士學位，並均有照顧 
   服務員訓練證書。 

1.2.3.3機構每年每季辦理至少1場與高齡照護有關 
   之訓練課程。 



1.2.3機構有具高齡照護專業的工作人員 
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1.2 資源與支持 
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1.2 資源與支持 

1.2.4所有員工均獲得關於年齡、性別與文化敏感 
          性照護之基本訓練，包括知識、態度與技巧 
          的層面 

【現況】（例如：有多少員工受過至少2小時基
本訓練?有哪些訓練活動、資源或課程?）(課程內
容設計可參考附件I)  

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.4所有員工均獲得關於年齡、性別與 
          文化敏感性照護之基本訓練，包括 
          知識、態度與技巧的層面 
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1.2 資源與支持 

日期 主題 主持人/主講人 參與人數 

104/03/12 
音樂紓壓-情緒與音樂的  

對話 
李明蒨老師 51 

104/06/11 認識自我及情緒管理 陳美麗老師 62 

104/06/11 寵物治療及舒壓 陳美麗老師 63 

104/09/10 
生命教育： 

從社會現象看生命的起落 
楊敏昇法醫 80 

104/11/16 
兩性議題---兩性平等議題(

包括性騷擾)及案例分享 

亞東技術學院  

王冠今老師 
76 



1.2.4所有員工均獲得關於年齡、性別與 
          文化敏感性照護之基本訓練，包括 
          知識、態度與技巧的層面 
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1.2 資源與支持 

音樂紓壓-情緒與音樂的對話課程活動 員工體適能測試 
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1.2 資源與支持 

1.2.5所有照護長者之臨床人員均應獲得關於高齡     

        照護核心能力之基本訓練 

【現況】（例如：有多少員工受過至少2小時核心
能力之基本訓練?有哪些訓練活動、資源或課程?） 

(課程內容設計可參考附件II)  

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 

□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.5所有照護長者之臨床人員均應獲得關 

           於高齡\照護核心能力之基本訓練 
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1.2 資源與支持 

機構常見之倫理議題及案例分享課程 感染控制於日常生活照護之應用課程 

身體評估 安寧療護運用於長照機構 
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1.2 資源與支持 

1.2.6機構對高齡友善的最佳作法與創新給予鼓勵 

【現況】（機構有什麼機制來發現、選拔及鼓勵
此方面的最佳作法或創新?） 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.6機構對高齡友善的最佳作法與創新 
           給予鼓勵 
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1.2 資源與支持 

鼓勵參與長照(高齡服務)題發表、公費公假 (國內/外) 出席研討會 
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1.2 資源與支持 

提案拿獎金  

提案入選獎勵 

評審優勝獎 

團隊運作基金 

提案期間：不設限 

提案獎勵：每件100元 

組隊期間：第一階段 

每年 10月底前 

提案獎勵：每組2000元 

競賽日期：每年3月 

提案獎勵：15000元 

                 10000元 

                  5000元 

                  2500元X4  

A 

B 

A 路徑：提供好的構想，並可參賽 

B 路徑：透過組隊運作參與競賽 

物價上漲 

薪水未漲 

1.2.6機構對高齡友善的最佳作法與創新    
           給予鼓勵 



員工激勵與關懷 

員工 
激勵 

績優護理人員獎 優良照顧服務員獎 優良外籍照服員獎 

員工
關懷 

「生日小確幸」 
關懷每位員工，讓每位夥伴在特別的日
子中，有一份貼心的小卡及小物，建立
機構與員工的關係及歸屬感。 

「至善小羊共融團體」 

咖啡人生系列 

~彼此認識與自我覺察 

天主教聖言會黃貴雄神父帶領 35/49 
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1.2 資源與支持 

1.2.7工作人員能參與機構高齡友善政策的制定、 
          稽核與修訂 

【現況】(提出工作人員參與之佐證，例如會議
紀錄、照片或其他。) 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.2.7工作人員能參與機構高齡友善政策的 
           制定、稽核與修訂 
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1.2 資源與支持 



跨專業整合服務 

醫療照護 
家醫、心衛、神內、 
新陳代謝、復健、感控 

其他專業 
護理師、營養師、藥師、
物理治療師、職能治療師 

每週三下午召開跨專業整合會議，每次討論個案分有安養5位、養護25位、智園5位、 
全人照護評估(含安寧收案之末期個案)及其他機動個案。 

評   估 開 會 
追 蹤 

主責護師篩選
個案與主管確
認個案 

跨機構之專業
團隊研討會議 

主責人員審核、
檢視、追蹤、
評值 
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介入 

修正或給予處
置、用藥檢討、
營養調整 



1.2.7工作人員能參與機構高齡友善政策的 
           制定、稽核與修訂 
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1.2 資源與支持 

跨專業團隊參與個案研討會 



1.3持續監測與改善 

40/44 
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1.3持續監測與改善 

1.3.1機構將性別與年齡別分析適切地納入品質、 
          安全與病人(或住民)滿意度測量中; 且工作 
          人員可取得這些資料以進行評估 

【現況】(例如: 關於這些測量的電腦畫面或表單、
分析結果。) 

□特優(95)，□優(90)，□良(80)，□佳(70)， 
□尚可(60)，□待加強(<60) 



1.3.1機構將性別與年齡別分析適切地納入 
          品質、安全與病人(或住民)滿意度測 
          量中;且工作人員可取得這些資料以 
          進行評估(1) 

42/44 

1.3持續監測與改善 

性別分布 

平均年齡 

安養 養護 智園 

男37% 

女63% 

男40% 

女60% 

男39% 

女61% 

85歲 86歲 86歲 



1.3.1機構將性別與年齡別分析適切地納入 
          品質、安全與病人(或住民)滿意度測 
          量中;且工作人員可取得這些資料以 
          進行評估(2) 
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1.3持續監測與改善 

43/49 



1.3.1機構將性別與年齡別分析適切地納入 
           品質、安全與病人(或住民)滿意度測 
           量中;且工作人員可取得這些資料以 
           進行評估(3) 
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1.3持續監測與改善 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

安養長者生活滿意度 

102年度 103年度 104年度 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

養護長者生活滿意度 

102年度 103年度 104年度 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

家屬滿意度調查 

102年度 103年度 104年度 

102年 103年 104年 

72.80% 87.20% 90.10% 
102年 103年 104年 

72.20% 89.80% 78.00% 
102年 103年 104年 

70.30% 80.80% 91.30% 
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1.3持續監測與改善 

1.3.2機構應建立一套針對高齡友善政策及其相關 
        活動的品質評估計畫，並將組織文化的發展 
        、長者與照護提供者的觀點、資源的發展、 
        服務的表現以及照護結果，納入評估及改善 

【現況】(說明機構對於「健康照護機構高齡友善
的導入」與2個「子計畫」，如何評估其進展，
例如：多久做一次，如何收集資料，評估內容可
包括：以本架構進行自評、組織敬老文化發展狀
況、長者滿意度與觀點、照護提供者（工作人員）
觀點、相關資源之發展狀況、服務表現以及照護
結果等，並針對表現欠佳事項訂定改善計畫。） 



1.3.2 機構應建立一套針對高齡友善政策 
            及其相關活動的品質評估計畫，並 
            將組織文化的發展、長者與照護提 
            供者的觀點、資源的發展、服務的 
            表現以及照護結果，納入評估改善(1)  
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1.3持續監測與改善 

1.3.2.1依照長者或員工體適能檢測結果，提出建議改善: 

1.3.2.2依照長者或家屬滿意度調查結果，提出建議改善: 

1.3.2.3健康飲食計畫，強化健康飲食營養概念 

1.3.2.4參與第三屆優良安全照護機構認證， 

      獲得優良安全照護機構認證。  



1.3.2 機構應建立一套針對高齡友善政策 
            及其相關活動的品質評估計畫，並 
            將組織文化的發展、長者與照護提 
            供者的觀點、資源的發展、服務的 
            表現以及照護結果，納入評估改善(2)  
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1.3持續監測與改善 
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